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TUJUAN

Memberi pendedahan dan pengetahuan
kepada peserta Seminarmengenai hala tuju
ICT Sektor Awam 2016 ς 2020 dalam
mentransformasikan sistem penyampaian
perkhidmatan kerajaan yang berpaksikan
rakyat
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eGov 1.0

INFORMASI
Menggunakan Laman 
Web Kerajaan untuk 

mendapatkan maklumat

STATIC

eGov 2.0

KERAJAAN 
DIGITAL 

eGov 3.0

TRANSAKSI
Menggunakan 

perkhidmatan online
untuk melakukan 

transaksi

FLUID

TRANSFORMASI
Menggunakan perkhidmatan 

onlineuntuk menjana 
peluang melalui peningkatan 

penglibatan rakyat

DYNAMIC

1995 2007 2015 & RMKe - 11

Negara Maju 

Berpaksikan 

Rakyat

üEvolusi Kerajaan Elektronik di Malaysia (1995 ï2020 )

ÅeGov 1.0 ïInformasi
ÅeGov 2.0 ïTransaksi
ÅeGov 3.0 - Transformasi
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Kios

Portal

Mobil

Kaunter

INISIATIF MERENTASI AGENSI SEKTOR AWAM    
2011 - 2015

87.50% daripada
perkhidmatanKerajaan
adalahdalamtalian
(11,000+ perkhidmatan)



PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERPAKSIKAN RAKYAT 

Pendekatan
berpaksikanrakyat
memberi tumpuan

kepada
pertumbuhan
ekonomiyang 

mampan, 
pembangunan

sosialdan
perlindunganalam

sekitar
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RMKe-10 RMKe-11

Sumber: EPU(2015)
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BERPAKSIKAN RAKYAT 
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Dipandu oleh:

Mempertingkatkanpengurusan
projek untuk menghasilkan
outcomeyang lebih baikdan
cepat

Memperkukuhpengurusan
bakatuntuk perkhidmatan
awammasa hadapan

Mempertingkatkan
penyampaianperkhidmatan
denganmengutamakanrakyat

Merasionalisasikaninstitusi
sektorawamuntuk
meningkatkanproduktiviti dan
prestasi

Memanfaatkanpihakberkuasa
tempatanuntuk menyediakan
perkhidmatanberkualiti di 
peringkattempatan

RANCANGAN MALAYSIA KE-11 (2016 �t 2020)


