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Laporan analisa dan
penambahbaikan ini khusus untuk
mengumpul dan mendapatkan

Laporan espon sera nput trki caripada
[ ) [ )
Analisis

bertujuan penambahbaikan pada
masa akan datang.
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Pel’lambahbaikan Skop laporan kajian impak ini

diperolehi dan dikumpulkan dari
Penilaian  Sistem  Aplikasi -
AppRating PGGOV

Skop Kajian Impak




App Rating
- iDirektori

o Kaji selidik penilaian telah dilaksanakan bermula pada 01 Disember 2022 sehingga 1 Januari 2023.
e Hebahan dibuat melalui :

e Portal Rasmi Kerajaan Negeri Pulau Pinang
e Sistem aplikasi melalui pautan berikut: https://idirektori.penang.gov.my/
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sai] Perkhidmatan L 1. PERKHIDMATAN PENYEVAAN RUMAH REHAT KERAJAAN NEGERI PULAU PINANG (060172
w4 Mengikut Jabalan nt 2. BAHAGIAN PENTADBIRAN DAN KEWANGAN (0807/2611)

3. KOMPAUN DAN SAMAN (03/062011)
4. PERKHIDMATAN KAUNTER BERPUSAT (22/07/2020)

) Mengikut Tajuk
5. TEMPAHAN DEWAN & KOMPLEKS SUKAN (10r10/2011)

a Pegawai
M| Ketua Jabatan

Seterusnya ==

1. BAHAGIAN PENTADEIRAN DAN KEWANGAN { 0807/2011 )

2. KOMPAUN DAN SAMAN ( 03062011 )

3. PERKHIDMATAN NTER BERPUSAT [ 22/07/2020 )

4, TEMPAHAN DEWAN & KOMPLEKS SUKAM ( 107402011 )

5. TEMPAHAN KEM BINA DIRI PANTAI ROBINA, TELUK AIR TAWAR ( 28/01/2018 )
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1. PENYELENGGARAAN SISTEM APLIKASI [ 04082021 )
7 DEDKHINMATAK DERVEWAAN DIIMAH REHAT KFDA 1A AN MEREDI DU AL DINAKIC § AGMDN4E |




APPRatiNg

PQLOV App Rating

Ringkasan Penilaian Aplikasi

[ [ [
= Terima Kasih Atas Penvertaan Anda / Thank You For Your Participation! — 1 D 1 I e ' O I 1

1.Nama Sistem/System Name: iDirektori

2. Adakah anda berpuashati dengan perkhidmatan kami?/Tell us your experience using our online service?

{ Jumlah:29 Peratus:26.13% )
[ Jumlah-40 Peratus:36.04% )
({ Jumlah:34 Peratus:30.63%: )
{ Jumlah:6 Peratus:5 41%5 )

{ Jumlah:2 Peratus:1.80% ) 3.Berdasarkan pengalaman anda, apakah penamhahbaikan yvang perlu dilakukan oleh agensi?Based on vour experience,what area do vou think require futher improvement?

Bl Kriterta Peratus(%a)
1 Masa Capatan | Loading Time 12.93 %

2 Panduan Menggunakan Perkhidmatan | Guidance to complete transaction 12.93 %

3 Ketepatan Maklumat | Accurate of information 2328 %

4 Perkhidmatan Yang Ringkas | Effortless Service 12.93 %

3 Keselamatan | Security 6.03 %

i Susun atur vang mesra pelanggan | User Friendly Layout 1940 %

7 Kesediaan Portal/Sistem Untuk Dicapai | Accessibilty Of Portal System 11.21%




Cadangan penambahbaikan

Penilaian

Perkhidmatan




»Dari hasil kajian yang diperolehi, terdapat
beberapa penambahbaikan yang sesuai dan
bolen  dilaksanakan  setelah  mengadakan
perbincangan dan mendapat persetujuan dari
pemilik sistem (Bahagian Khidmat Pengurusan).

TINDAKAN >Keutamaan  diberikan  kepada cadangan
PENAMBAHBAIKAN penambahbaikan yang memberi impak yang tinggi

dan tahap kesegeraan vyang perlu diberi
perhatian.
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