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Komen atau Cadangan

Status Tindakan dan Pelaksanaan

"Perkakasan Perkakasan ICT yang dibekalkan berdasarkan permohonan
perlu dinilai semula mengikut kakitangan dan lokasi kakitangan yang
terlibat bagi tujuan gunasama agar tahap efisien kerja tidak tenejas.

Gans Panduan Mengenai Pengagihan Komputer Riba, Komputer Penbadi |
Dan Pencetak Kerajaan Negen Pulau Pinang dilihat semula dan telah
dipinda di dipersetujui di Mesyuarat Jawatakuasa eGG Bil 2/2020 bertankh
20 November 2020 dan dikuatkuasa [ada 5 Januan 2021.

Hebahan kepada semua pengguna bahawa pihak BTMKN boleh tolong
install apps & software yang tiada dalam komputer. Sebab ada orang
Ketua Unit minta edit menggunakan software yang belum install seperti
adobe photoshop, paint.net atau apps yang berkaitan edit dan design.
Tetapi pihak BTMKN tak install lagi. Mohon untuk buka permohonan
serta war-warkan ke semua pejabat dibawah SUK.

Hebahan perolehan dan perkakasan ICT melalui emel kepada semua
ketua jabatan negen pada setiap awal bulan dan dihebahkan juga di Sistem
Permohonan Peralatan ICT (SPPICT).

Banyakkan penggunaan aplikasi versi terkini

BTMKN sentiasa merancang dan melaksanakan pemantapan sistem
aplikasi sedia ada bagi menambah baik dan mengadaptasi teknologi terkini.

Pada tahun 2020, sebanyak 10 aplikasi telah dilaksanakan pembangunan
semula selan dengan teknologi terkini{ Rujuk maklum balas m/s 8)




&

. B .
N

L

i

T

g
S
e

# penang.gov.my/index.php/kerajaan/muat-turunk#garis-panduan

B o »

D Alternatif E
mel

e E-mel
Rasmi

[a ][]

Portal Rasmi

KERAJAAN NEGERI PULAU

Wb i,
A ey

~ f www.penang.gov.my

Pekeliling  Surat Pekeliling  Surat Arahan | Garis Panduan

Format Penulisan Dokumen Rasmi Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Pula

Garis Panduan Keselamatan Dokumen Elekironik dan Mediz (Dibatalkan)

(Pindaan Surat Pekeliling Bilangan 2 Tahun 2020)
Kod Etika Anggota Pentadbiran Awam Megeri Fulau Finang
Garis Panduan Mengenai Penggunaan Kemudsahan Onedrive Kerajaan Negeri

Garis Panduan Keselamatan Dokumen Elektronik dan Media Storan

&« C & penang.mygovuc.gov.my/webmail/ ook B @
[ Fw:PINDAAN GARIS PANDUAN MENGENAI PENGAGIHAN KOMPUTER RIBA, KOMPUTER PERIBADI DAN PENCETAK KERAJAAN NEGERI PULAU PINANG _ O
< Reply €= Reply to All 2> Forward A ~ = Print & More [ Delete

From: Salbiah Mat (salbiah@penang.gov.my)

Date: 01/06/27 08:37

To: ketuajabatannegeri@penang gov.my

Cc: hanisah@penang.gov.my, mazrishah@penang.gov.my, norhafidah@penang.gov.my, mehamadamin@penang.gov.my

Subject: PINDAAN GARIS PANDUAN MENGENAI PENGAGIHAN KOMPUTER RIBA, KOMPUTER PERIBADI DAN PENCETAK KERAJAAN NEGERI PULAU PINANG

YB Dato/YBhg. Dato'/Tuan/Puan,
Dengan segala hormatnya saya diarah merujuk perkara di atas.
2. Susulan daripada keputusan mesyuarat Jawatankuasa Pemandu electronic Good Governance (JKP eGG) Bilangan 2/2020 yang telah diadakan pada 20 November 2020, bersama in|

disertakan Surat Pekeliling SUK Bilangan 2 Tahun 2012 Pindaan Garis Panduan Mengenai Pengagihan Komputer Riba, Komputer Peribadi dan Pencetak Kerajaan Negeri Pulau Pinang
untuk rujukan YB Dato/YBhg. Dato/Tuan/Puan.

3. Surat Pekeliling ini berkuat kuasa mulai dari tarikh ia dikeluarkan.

Sekian, terima kasih.

"CEKAP, AKAUNTABILITI, TELUS"
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

8S : "SAYANGKAN KERJA DAN ORGANISASI "

Saya yang menjalankan amanah,

Garis Panduan Mengenai Pengagihan Komputer Riba, Komputer Peribadi Dan Pencetak Kerajaan Negeri Pulau Pinang -

Pulau Pinang

S0P Bantahan Penduduk Terhadap Struktur Pemancar Telekomunikasi di Megeri Pulau Finang




;é KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN
BIL.2 TAHUN 2020 — PERKHIDMATAN ICT

MAKLUM BALAS KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN BIL. 2/2020 PERKHIDMATAN ICT

KOMEN/CADANGAN PELANGGAN
BIL. DALAMAN MAKLUMBALAS BTMKN

5. Banyakkan penggunaan aplikasi versi terkini BTMKN sentiasa merancang dan melaksanakan pemantapan sistem aplikasi
sedia ada bagi menambah baik fungsi dan mengadaptasi teknologi terkini.

Pada tahun 2020, sebanyak 10 aplikasi telah dilaksanakan pemantapan dan
pembangunan semula iaitu :-

Sistem iSejahtera

Sistern BYOD (Bring Your Own Device)
Sistem MyPunch

Sistem eMMEK

Sistem ePass

Sistern SmartEvent

Sistern eRumah

Sistem |bita

. Sistem e2PSM

10. Sistem PenangAlert |'
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