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Laporan
Analisis
& 
Penambahbaikan

Laporan analisa dan 
penambahbaikan ini khusus untuk 
mengumpul dan mendapatkan 
respon serta input terkini daripada  
pengguna aplikasi system idirektori 
bertujuan penambahbaikan  pada 
masa akan datang. 

Pengenalan

Skop laporan kajian impak ini 
diperolehi dan dikumpulkan dari 
Penilaian Sistem Aplikasi -
AppRating PGGOV

Skop Kajian Impak



App Rating 
- iDirektori
• Kaji selidik penilaian telah dilaksanakan bermula pada 01 Disember 2022 sehingga 1 Januari 2023.
• Hebahan dibuat melalui :

• Portal Rasmi Kerajaan Negeri Pulau Pinang 
• Sistem aplikasi melalui pautan berikut: https://idirektori.penang.gov.my/



App Rating 
- iDirektori



Penilaian 
Perkhidmatan

Cadangan penambahbaikan



TINDAKAN 
PENAMBAHBAIKAN

Dari hasil kajian yang diperolehi, terdapat 
beberapa penambahbaikan yang sesuai dan 
boleh dilaksanakan setelah mengadakan 
perbincangan dan mendapat persetujuan dari 
pemilik sistem (Bahagian Khidmat Pengurusan).

Keutamaan diberikan kepada cadangan 
penambahbaikan yang memberi impak yang tinggi 
dan tahap kesegeraan yang perlu diberi 
perhatian.
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